" Enea

Operator

Szkolenie z Programu Zgodnosci
Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego
Traktowania Uzytkownikow Systemu Dystrybucyjnego

Enea Operator Sp. z 0.0.

Szkolenie skierowane jest dla pracownikow
| wspotpracownikow Enea Pomiary sp. z o.0.



‘ Egtema Informacje wstepne
perator

Enea Pomiary sp. z 0.0., w zwigzku ze swiadczeniem ustug, dotyczgcych obstugi
uktadéw pomiarowych na rzecz Enea Operator Sp. z 0.0., zostata zobowigzana

w umowie do przestrzegania Programu Zgodnosci Enea Operator Sp. z 0.0.

Enea Pomiary zobowigzata swoich pracownikéw oraz wspotpracownikow

do przestrzegania Programu Zgodnosci.

Kazdy pracownik oraz wspotpracownik zobowigzany jest do podpisania

Oswiadczenia, potwierdzajgcego zapoznanie sie z Programem Zgodnosci.



Enea Cel Programu Zgodnosci

Operator

Celem Programu Zgodnosci jest zapewnienie rownego i niedyskryminacyjnego
traktowania Uzytkownikéw Systemu (odbiorcéw, wytworcéw i sprzedawcéw)
i Potencjalnych Uzytkownikow Systemu (podmiotéw zainteresowanych

przylagczeniem do sieci Enea Operator).

Zachowania dyskryminacyjne i sprzeczne z zasadg rownosci sg to zachowania,
ktdre stawiajg ww. podmioty w pozycji uprzywilejowanej wobec innych lub mogg

wptyng¢ na ksztaltowanie ich sytuacji rynkowe;.



/Er?éa Minimalny zakres obszarow, w ktorych zapewnia

Operator sie niedyskryminacje i rowne traktowanie

Program Zgodnosci obejmuje dziatania, zapewniajgce rowne traktowanie oraz
eliminacje zachowan dyskryminacyjnych w nastepujgcych obszarach:

1. swiadczenia ustug przytgczania (wydawanie warunkow przytgczenia oraz zawieranie i realizacja
umow o przytgczenie do sieci);

2. rozliczeh z Uzytkownikami Systemu;
. bilansowania Systemu;

4. Swiadczenia ustug dystrybucyjnych oraz zmiany sprzedawcy (zawieranie i realizacja uméw
o swiadczenie ustug dystrybuciji, rozwigzywanie i zmiana warunkow umow o swiadczenie ustug
dystrybucji zawieranie i realizacja generalnych uméw dystrybucji);

5. obstugi realizacji skarg i reklamaciji;

6. likwidacji zaktocen i awarii Systemu;

7. udostepniania danych pomiarowych, stuzgcych do rozliczen, bilansowania i rozliczania
niezbilansowania Uzytkownikéw Systemu;

8. ochrony Informacji sensytywnych;

9. sposobu udostepniania i przekazywania informacji Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym
Uzytkownikom Systemu;,

10. zarzadzania infrastrukturg sieciowg, w tym obszarem ICT, jej rozwojem oraz jej udostepnianiem;
11. zakupu energii elektrycznej na potrzeby pokrycia réznicy bilansowej i potrzeb wtasnych OSD;
12. rozbudowy sieci dystrybucyjnej.
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/E—r?éa Zachowania dyskryminacyjne | sprzeczne

Operator z zasadg rownosci

»Wykorzystywanie informacji sensytywnych w celu lub w sposob
dajgcy pozycje uprzywilejowang albo dyskryminujgcg Uzytkownika
Systemu lub Potencjalnego Uzytkownika Systemu”

W celu eliminacji zachowan dyskryminacyjnych:

= halezy zapewnié ochrone informacji sensytywnych stosujgc procedury i srodki
techniczne zapewniajgce dostep wytgcznie osobom uprawnionym

= hie wolno udostepnia¢ informacji sensytywnych osobom i podmiotom
nieuprawnionym



/E—r?éa Zachowania dyskryminacyjne i sprzeczne
Operator z zasada rownosci

»,Promowanie i rekomendowanie osobom trzecim przedsiebiorstw
energetycznych, zajmujgcych sie wytwarzaniem bgdz sprzedazg
energii elektrycznej”

W celu eliminacji zachowan dyskryminacyjnych w ramach wykonywania zadan
na rzecz | w imieniu Enea Operator:

= hie wolno promowac¢ i rekomendowacé zadnych podmiotow, zajmujgcych
sie wytwarzaniem lub sprzedazg energii elektrycznej



/:_E_r?éa Zachowania dyskryminacyjne i sprzeczne

Operator z zasadag rownosci

,Udziat w rozpowszechnianiu lub eksponowaniu materiatow
promocyjnych bgdz reklamowych innych przedsiebiorstw
energetycznych”

W celu eliminacji zachowan dyskryminacyjnych w ramach wykonywania zadan

na rzecz i w imieniu Enea Operator:

= hie wolno rozpowszechnia¢ lub eksponowaé¢ materiatbw promocyjnych
bgdz reklamowych podmiotow, zajmujgcych sie wytwarzaniem lub sprzedazg
energii elektrycznej



/:_E_r?éa Zachowania dyskryminacyjne i sprzeczne

Operator z zasada rownosci

,Udzielanie odbiorcom informacji o ofertach sprzedawcow”

W celu eliminacji zachowan dyskryminacyjnych w ramach wykonywania zadan
na rzecz | w imieniu Enea Operator:

= hie wolno udziela¢ odbiorcom informacji na temat ofert podmiotéw,
zajmujgcych sie sprzedazg energii elektrycznej

= W przypadku zapytan odbiorcéw, nalezy odsytaé¢ do ogélnodostepnych
zrodet informaciji, dotyczgcych podmiotow, zajmujgcych sie sprzedazg
energii elektrycznej



/E—r?éa Zachowania dyskryminacyjne i sprzeczne

Operator z zasada rownosci

~Wprowadzanie odbiorcow w btgd poprzez informowanie,
ze pracownik reprezentuje sprzedawce energii, bedgcego
czescig tef samej co OSD grupy kapitatowej”

W celu eliminacji zachowan dyskryminacyjnych w ramach wykonywania zadan
na rzecz I w imieniu Enea Operator:
= hie wolno wprowadzac¢ obiorcow w btgd poprzez informowanie, iz pracownik

reprezentuje sprzedawce energii, bedgcego czescig tej samej co OSD grupy
kapitatowej



/E:_?éa Zachowania dyskryminacyjne i sprzeczne

Operator z zasada rownosci

L,Lrowadzenie dziatan zwigzanych z budowg, modernizacjg

I rozwojem Systemu, a takze prowadzeniem ruchu tego Systemu
w Sposob uprzywilejowujgcy lub dyskryminujgcy Uzytkownika
Systemu lub Potencjalnego Uzytkownika Systemu”

W celu eliminacji zachowan dyskryminacyjnych w ramach wykonywania zadan
narzecz i w imieniu Enea Operator:

= hie wolno prowadzi¢ dziatan, zwigzanych z funkcjonowaniem systemu,
ktore w jakikolwiek sposob uprzywilejowywatyby lub dyskryminowaty
Uzytkownika Systemu lub Potencjalnego Uzytkownika Systemu
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/E—r?éa Zachowania dyskryminacyjne i sprzeczne

Operator z zasadg rownosci

,Dyskryminacja Pracownika OSD w przypadku wybrania
Sprzedawcy innego niz nalezgcego do Przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo, do ktérego nalezy OSD”

W celu eliminacji zachowan dyskryminacyjnych w ramach wykonywania zadan
na rzecz I w imieniu Enea Operator:

= zabronione jest dyskryminowanie Pracownika OSD w przypadku wybrania

sprzedawcy innego niz nalezgcego do Przedsiebiorstwa zintegrowanego
pionowo, do ktérego nalezy OSD.
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/:_E;r?éa Ochrona informacji sensytywnych
perator

Informacje sensytywne — informacje handlowe, uzyskane w trakcie prowadzenia dziatalnosci

przez OSD od os6b trzecich lub informacje o systemie zarzgdzanym przez OSD i o jego dziatalnosci,

ktére moga przynosi¢ Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci

handlowe.

Za Informacje sensytywne uznaje sie:

1. Informacje dotyczgce Uzytkownikow Systemu lub Potencjalnych Uzytkownikow Systemu,
uzyskane przez OSD w toku wykonywania Dziatalnosci podstawowej OSD, ktére mogg przynosic
Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci handlowe.

Do tej kategorii zalicza sie nastepujgce informacje:

a) warunki umow, w tym finansowe:
- indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytgczenia do sieci;
- MOC umowna,
- poziom zuzycia energii elektrycznej;
- termin ptatnosci faktury;
- okres rozliczeniowy
b) dane umozliwiajgce segmentacje odbiorcéw i przygotowanie dedykowanych ofert:
- nazwa / imie i nazwisko, adres odbiorcy i numer jego rachunku bankowego;
- struktura poboru energii elektrycznej;
- dane pomiarowe, profile zuzycia, w tym prognozowane profile zuzycia odbiorcow;
- historia ptatnosci;
- zadtuzenie odbiorcy.
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/E—r?éa Ochrona informacji sensytywnych

Operator

2. Informacje o Systemie zarzgdzanym przez OSD i o Dziatalnosci podstawowej OSD, ktére mogag
przynosi¢ Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci handlowe:

a) ekspertyzy wptywu przytgczania do sieci elektroenergetycznej urzgdzen, instalacji lub sieci
wytworczych i odbiorczych na funkcjonowanie Systemu

b) informacje dotyczace infrastruktury sieciowej OSD oraz sposobu zarzgdzania tg infrastruktura,
nie bedace Informacjami ogoélnodostepnymi.

3. Informacje sensytywne nie powinny by¢ przekazywane w ramach Przedsigbiorstwa
zintegrowanego pionowo, chyba Zze wynika to z przepisow prawa.

4. Informacje, dotyczgce infrastruktury sieciowej OSD oraz sposobu zarzgdzania tg infrastrukturg
uznaje sie za sensytywne do chwili ich udostepnienia wszystkim Uzytkownikom Systemu
lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu na zasadzie rownoprawnego traktowania.

5. Dokumenty i bazy danych, zawierajgce Informacje sensytywne, powinny by¢ przechowywane
w sposéb gwarantujgcy brak mozliwosci dostepu do nich oséb nieuprawnionych.

OSD zapewnia ochrone Informaciji sensytywnych, w szczegdélnosci poprzez:
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/:_E_r?éa Ochrona informacji sensytywnych

Operator

a) stosowanie procedur i sSrodkéw technicznych, zapewniajgcych dostep do dokumentéw,
zawierajgcych Informacje sensytywne wytgcznie osobom, ktore sg uprawnione do ich
uzyskania lub przetwarzania ze wzgledu na ich zadania i obowigzki stuzbowe;

b) zapewnienie dostepu do baz danych i systemdw informatycznych, zawierajgcych
Informacje sensytywne wytgcznie osobom, ktére sg do tego uprawnione ze wzgledu
na powierzone zadania i obowigzki stuzbowe.

. Do Informacji sensytywnych majg dostep przeszkoleni w zakresie ich ochrony pracownicy
komorek organizacyjnych, biorgcych udziat w realizacji procesow, dotyczgcych obszardw,
w ktorych zapewnia sie niedyskryminacje i rowne traktowanie.

. Udostepnianie Informacji sensytywnych na zgdanie uprawnionych podmiotéw powinno
by¢ poprzedzone zastrzezeniem o koniecznosci ochrony tych informacii.
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’fE—r?éa Postepowanie w sytuacji konfliktu intereséw

Operator

Za mozliwos¢ konfliktu intereséw uznaje sie sytuacje, w ktérych pracownik
/ wspotpracownik, w ramach wykonywania swoich obowigzkéw, zajmuje

sie sprawami podmiotoéw powigzanych, wobec ktoérych pozostaje w takim
stosunku faktycznym lub prawnym, ze ze wzgledu na charakter tego
stosunku mogtoby dojs¢ do naruszenia zasady rownego traktowania.

W przypadku wystgpienia konfliktu interesow, pracownik / wspotpracownik jest
zobowigzany do powstrzymania sie od dziatan, naruszajgcych zasade rownego
traktowania i poinformowania Koordynatora ds. Programu Zgodnosci.
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“Ehea  Obowiazki wynikajace z Programu Zgodnosci

Operator

zapewnienie rownego traktowania odbiorcow, wytworcow lub sprzedawcow
powstrzymywanie sie od dyskryminacji odbiorcéw, wytworcow lub sprzedawcow
zapewnienie ochrony informacji sensytywnych

niepodejmowanie dziatan moggcych mie¢ wptyw na ksztattowanie sie pozycji
rynkowej odbiorcow, wytworcow lub sprzedawcow

powstrzymywanie sie od eksponowania materiatow reklamowych lub
promocyjnych sprzedawcéow

powstrzymywanie sie od rekomendowania i promowania sprzedawcow

informowanie, ze jest sie przedstawicielem Enea Operator i nie reprezentuje
sie innego podmiotu

zgtaszanie naruszen Programu Zgodnosci do Koordynatora ds. Programu
Zgodnosci i sytuacji konfliktu intereséw
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PN .. . . . ,
Ehea Podsumowanie i podpisanie oswiadczen

Operator

Wszelkie pytania i watpliwosci, dotyczgce Programu Zgodnosci nalezy kierowac:

do pracownika Enea Pomiary, odpowiadajgcego
za nadzér merytoryczny nad pracownikiem / wspotpracownikiem
lub
do pracownika Enea Pomiary, koordynujgcego kwestie,
zwigzane z Programem Zgodnosci:
Andrzej Witkowski; tel.: 61 884 57 67; e-mail: a.witkowski@enea.pl
lub
do Inspektora ds. zgodnosci w Enea Operator:
Michat Turno; tel.: 61 884 35 29; michal.turno@operator.enea.pl

Pracownik / wspétpracownik ma prawo kierowaé¢ do Koordynatora ds. Programu
Zgodnosci skargi, wnioski i uwagi, dotyczgce Programu Zgodnosci
oraz zwracac sie do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci
o interpretacje zapisow Programu Zgodnosci.
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